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P1. Para comenzar, refiriéndonos a la situacién general actual del municipio
de Orihuela, ¢cémo la calificaria Usted: muy buena, buena, regular, mala o muy

mala?
Estudios Estudios Estudios
Universitarios Resto Total
Muy buena 4.4 41 4,1
Buena 612 35,3 40,0
Regular 16,1 38,2 34,2
Mala 16,9 204 19,8
Muy mala 0,7 15 13
NS 08 06 0,6
NC 00 00 0,0
Total 100,0 100,0 100,0

P2. ¢Y cree Usted que la situacién del municipio de Orihuela es ahora mejor,
igual o peor que hace dos anos?

Estudios Estudios Estudios
Universitarios Resto Total
Mejor 43,7 26,1 29,3
Igual 418 49,3 48,0
Peor 145 24,3 22,6
NS 00 0.2 0.2
NC 00 0,0 0,0

Total 100,0 100,0 100,0
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P3. En términos generales, scomo calificaria Usted la gestidon que ha realizado
el Ayuntamiento de Orihuela en estos Ultimos dos anos: muy buena, buena,
regular, mala o muy mala?

Estudios Estudios Estudios

Universitarios Resto Total
Muy buena 85 33 4,2
Buena 280 36,6 35,0
Regular 45,8 34,1 36,2
Mala 16,3 241 22,7
Muy mala 0,6 15 14
NS 08 04 05
NC 00 00 00
Total 100,0 100,0 100,0

P4. Cambiando de tema, ¢sigue Usted con frecuencia las redes sociales ofi-
ciales del Ayuntamiento de Orihuela?

Estudios Estudios Estudios
Universitarios Resto Total
Si 216 36,8 34,1
No 78,4 62,4 65,3
Ns 0 0 0]
Nc 0,0 07 0,6

Total 100,0 100,0 100,0
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P5. En algunas ciudades de mas de 50.000 habitantes se estan adoptando
restricciones de acceso a los nlcleos urbanos para los vehiculos sin etique-
tas medioambientales O y Eco. ¢Cual es su opinién respecto a una posible
implantacion de esta medida en Orihuela?

Estudios Estudios Estudios

Universitarios Resto Total
No la considera necesaria 42,8 26,3 29,3
Debgrla aplicarse, pero sin 28,8 374 359
sanciones
Deberia aplicarse, pero con
sanciones a los vehiculos que la 25,7 29,6 289
incumplan
NS 2,7 6,3 5,6
NC 00 04 03
Total 100,0 100,0 100,0

P6. Pesando en la Navidad, ¢qué tipo de actividad navidena le gustaria que
potenciara mas el Ayuntamiento?

Estudios Estudios Estudios

Universitarios Resto Total
lluminacioén y decoracion de calles 450 22,3 264
y plazas
Actividades |nfarjtlles y familiares 81 12,3 115
(talleres, espectaculos)
Conciertos, teatro, programacion 6.1 94 88
cultural
MercadHIos/ navidenos y puestos 26,0 30,7 20,8
de artesania
Cabalgata de Reyes y desfiles 6,1 10,3 9,5
Actividades solidarias y benéficas 6,0 91 85
Actividades deportivas 05 10 0,9
Otras respuestas 0,6 09 08

Ninguna 00 1,3 10
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Estudios Estudios Estudios
Universitarios Resto Total
NS 16 28 25
NC 0,0 0,0 0,0
Total 100,0 100,0 100,0

P7. Pensando en las Navidades, ¢tiene intencién de realizar sus compras de
regalos y productos navidenos en el comercio local de Orihuela?

Estudios Estudios Estudios

Universitarios Resto Total
Si, la mayor parte 11,8 254 229
Si, pero solo una pequena parte 37,0 54,6 514
No, casi hada o nada 211 139 152
csposiales enNevidad 288 52 78
NS 13 2,6 2,4
NC 00 02 02
Total 100,0 100,0 100,0

P8. Cambiando de tema, vamos a hablar ahora sobre los servicios municipa-
les. Para comenzar, icree Usted que paga unas tasas municipales acordes a
los servicios que recibe del Ayuntamiento, qué paga mas de lo que recibe o
que paga menos de lo que recibe?

Estudios Estudios Estudios
Universitarios Resto Total
Paga mas 26,2 36,8 34,9
Paga lo justo 63,9 49,9 52,5
Paga menos 0,7 4,7 4,0
NS 9,3 84 85
NC 00 02 01

Total 100,0 100,0 100,0
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P9-17. Le propongo a continuacién que haga una evaluacion de los servicios
pUblicos que presta el Ayuntamiento de Orihuela. Use una escala de O a 10,
en la que O es que Usted valora de manera muy negativa la prestacién del
servicio y 10 que valora de manera muy positiva la prestacién del servicio.

Estudios Estudios Estudios
Universitarios Resto Total
Media Media Media
La gestién de residuos y la
limpieza pUblica en su barrio o 51 51 51
pedania
El es.t.ado actual del traflc.:o, la 50 4,8 48
movilidad y los aparcamientos
El servicio de abastecimiento de 63 57 58
agua potable
La segurjdad puUblica en su barrio 6,5 58 59
o pedania
El estado y mantenimiento de las 50 53 5,3
carreteras y calles
El estado y ma.ntemmlento de los 50 56 5,5
parques y jardines
El estado y m’an'tenlmlento del 56 60 59
alumbrado publico
La agenda cultural del municipio 5,6 6,2 61
Estado de las playas del 56 6.1 61

municipio
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P18-22. Ahora le voy a leer una serie de iniciativas que ha puesto en marcha
el Ayuntamiento de Orihuela y me gustaria que me dijera cémo las valora
Usted, usando para ello una escala de 0 a 10, en la que el O es que Usted
valora de manera muy negativa esa iniciativa y el 10 es que valora de manera
muy positiva. Si no conoce o no ha oido hablar de la iniciativa también puede
indicarlo.

.. Estudios Estudios Estudios
Conocimiento de . N
Universitarios Resto Total
Si conoce 46,5 52,9 51,8
No conoce 53,5 46,6 47,9
Presupuestos
participativos NS/NC 00 04 04
Total 100,0 100,0 100,0
Si conoce 57,4 71,9 69,3
.. No conoce 42,6 279 30,5
Plan municipal de
asfaltado NS/NC 00 02 01
Total 100,0 100,0 100,0
Si conoce 38,2 38,1 38,1
Adecuacion de No conoce 61,8 618 618
centros civicos NS/NC 00 02 01
Total 100,0 100,0 100,0
Si conoce 37,6 51,8 49,2
No conoce 62,4 48,0 50,6
Aula de apoyo
escolar NS/NC 00 02 01
Total 100,0 100,0 100,0
Si conoce 35,3 40,7 39,7
Limpiezay No conoce 64,7 58,9 59,9
conservaciéon de
cauces NS/NC 0,0 0,4 0,4

Total 100,0 100,0 100,0
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Estudios Estudios Estudios
Valoracién de Universitarios Resto Total
Media Media Media
Presupuestos participativos 6,6 6,6 6,6
Plan municipal de asfaltado 6,5 6,7 6,6
Adecuacion de centros civicos 6,5 6,4 6,4

Limpieza y conservacion de
cauces

57 6,3 6,2

P23. ¢Y, en general, en una escala de 0 a 10, ¢cual es su nivel de satisfaccion
con los servicios publicos proporcionados por su ayuntamiento?

Estudios Estudios Estudios
Universitarios Resto Total
Media Media Media
57 56 5,7

P24-26. Cambiando de tema, ¢podria decirme si en los Gltimos 12 meses ha
acudido a alguna de las siguientes instalaciones culturales del municipio de
Orihuela?

Estudios Estudios Estudios
Universitarios Resto Total
Si 60,8 54,8 55,9
Museos municipales No 38,3 441 430
(Semana.Santa, No conoce 1,0 11 11
Reconquista, Muralla,
Casa Miguel Hernandez...) NS/NC 00 00 00
Total 100,0 100,0 100,0
Si 54,2 371 40,2
No 44,8 62,0 58,9
Teatro Circo No conoce 10 0,9 09
NS/NC 0,0 0,0 0,0

Total 100,0 100,0 100,0
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Estudios Estudios Estudios
Universitarios Resto Total
Si 24,7 28,6 279
No 74,2 70,3 71,0
Biblioteca pUblica No conoce 11 10 10
NS/NC 0,0 01 01
Total 100,0 100,0 100,0

P27. Recientemente, la concejalia de Participacién Ciudadana del Ayunta-
miento de Orihuela ha creado el Observatorio de Opinién Pldblica de Orihuela
para realizar encuestas como esta, fomentar la participacion ciudadana vy
que los ciudadanos expresen sus opiniones sobre la ciudad. ¢Cémo valora
Usted esta iniciativa?

Estudios Estudios Estudios

Universitarios Resto Total
Muy positivamente 30,4 4,6 9,3
Bastante positivamente 33,9 50,3 47,4
Ni positiva ni negativamente 281 34,9 33,7
Bastante negativamente 75 31 3.9
Muy negativamente 00 37 3,0
NS 00 31 25
NC 0,0 03 0.2

Total 100,0 100,0 100,0
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