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1. Para comenzar, refiriéndonos a la situación general actual del municipio de 
Orihuela, ¿cómo la calificaría Ud.: muy buena, buena, regular, mala o muy 
mala?  

  
SEXO EDAD 

Hombre Mujer 18-28 29-44 45-60 61+ Total 

Muy buena 4,5 4,3 ,8 3,4 7,4 4,0 4,4 

Buena 31,9 43,5 49,7 31,2 31,1 43,3 37,8 

Regular 45,2 30,0 29,4 39,9 49,9 28,3 37,6 

Mala 15,2 19,3 15,9 22,1 8,9 21,9 17,3 

Muy mala 3,2 2,2 4,2 3,5 2,6 1,6 2,7 

NS ,0 ,6 ,0 ,0 ,0 ,9 ,3 

NC ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

2. ¿Y cree Ud. que la situación del municipio de Orihuela es ahora mejor, igual 
o peor que hace dos años?  

  
SEXO EDAD 

Hombre Mujer 18-28 29-44 45-60 61+ Total 

Mejor 24,8 26,4 20,4 25,6 27,5 25,9 25,6 

Igual 49,7 50,9 56,7 44,6 53,7 48,7 50,3 

Peor 25,1 21,8 23,0 29,8 18,8 23,4 23,4 

NS ,4 ,9 ,0 ,0 ,0 2,0 ,7 

NC ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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3. En términos generales, ¿cómo calificaría Ud. la gestión que ha realizado el 
Ayuntamiento de Orihuela en estos últimos dos años: muy buena, buena, re-
gular, mala o muy mala? 

  
SEXO EDAD 

Hombre Mujer 18-28 29-44 45-60 61+ Total 

Muy buena 3,0 1,5 1,1 1,5 2,0 3,4 2,2 

Buena 34,9 35,0 23,6 32,1 37,2 39,3 34,9 

Regular 41,2 41,4 51,4 47,0 41,8 33,0 41,3 

Mala 18,3 17,6 19,2 16,5 15,5 20,6 17,9 

Muy mala 2,7 3,0 4,7 2,9 3,5 1,6 2,9 

NS ,0 1,5 ,0 ,0 ,0 2,2 ,7 

NC ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

4. ¿Cuál cree Ud. que es el problema más importante que tiene nuestro mu-
nicipio en estos momentos?  

  
SEXO EDAD 

Hombre Mujer 18-28 29-44 45-60 61+ Total 

Limpieza  13,3 19,2 10,5 11,4 16,3 21,8 16,3 

Vivienda  18,9 8,9 15,5 12,0 18,5 10,3 13,9 

Infraestructuras (calles, 
caminos)  

7,7 14,5 27,5 12,4 9,1 5,6 11,1 

Seguridad  7,6 14,3 10,5 10,3 12,6 10,2 11,0 

Contaminación/ 
medioambiente  

6,5 6,1 7,3 12,3 5,7 2,5 6,3 

Empleo  5,5 4,4 6,4 9,8 2,8 3,0 4,9 

Movilidad  6,5 2,7 ,8 5,0 7,2 3,4 4,6 

Sanidad  4,8 3,8 2,0 2,1 2,3 8,5 4,3 

Economía  6,4 2,1 2,8 4,9 4,0 4,6 4,2 
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SEXO EDAD 

Hombre Mujer 18-28 29-44 45-60 61+ Total 

Gestión política 2,8 3,1 ,6 3,1 4,3 2,6 3,0 

Carreteras  3,0 2,1 ,0 2,6 2,5 3,6 2,6 

Aparcamientos  1,0 2,5 ,0 1,0 3,4 1,5 1,8 

Abastecimiento agua  ,8 2,6 1,2 4,4 1,2 ,5 1,7 

Alumbrado publico  2,0 1,4 ,0 2,1 2,6 1,3 1,7 

Tráfico  2,0 1,3 ,0 ,5 1,8 2,9 1,6 

Educación  2,0 1,0 3,5 ,6 ,9 1,8 1,5 

Inmigración  1,7 ,8 2,6 1,0 ,0 1,9 1,2 

Obras publicas paralizadas  ,9 1,3 3,0 ,0 1,9 ,4 1,1 

Servicios sociales  1,5 ,5 ,6 1,1 ,9 1,2 1,0 

Otros  3,5 2,6 4,3 2,3 1,9 4,0 3,0 

Ninguno ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 

No sabe  ,0 ,6 ,0 ,0 ,0 1,0 ,3 

No contesta  1,7 4,1 ,9 1,1 ,0 7,5 2,9 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

5. Y, ¿cuál cree usted que es hoy la principal necesidad de su barrio o peda-
nía?  

  
SEXO EDAD 

Hombre Mujer 18-28 29-44 45-60 61 + Total 

Limpieza  21,2 27,0 13,2 27,6 25,9 24,5 24,1 

Seguridad  24,7 18,3 17,8 18,6 30,3 16,9 21,4 

Infraestructuras (calles, 
caminos)  

12,4 7,4 5,2 15,8 11,4 6,4 9,9 

Vivienda  5,3 9,3 22,1 4,4 3,8 6,6 7,3 

Movilidad  4,8 2,6 5,3 3,9 2,3 4,2 3,7 
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SEXO EDAD 

Hombre Mujer 18-28 29-44 45-60 61 + Total 

Aparcamientos  1,7 4,7 ,0 2,1 6,0 2,7 3,2 

Alumbrado publico  3,3 2,1 ,8 3,0 1,8 4,1 2,7 

Abastecimiento agua  1,5 3,5 4,7 5,2 1,3 ,9 2,5 

Carreteras  2,7 2,0 2,9 1,1 2,9 2,4 2,3 

Sanidad  2,5 1,5 ,0 3,5 2,8 1,0 2,0 

Impuestos y tasas ,9 2,0 4,0 1,6 ,7 ,9 1,4 

Servicios sociales  1,6 1,1 2,8 1,6 ,0 1,8 1,3 

Contaminación/ 
medioambiente  

1,9 ,5 ,9 2,8 ,0 1,2 1,2 

Otros  10,9 9,7 12,2 7,3 7,9 13,7 10,3 

Ninguno ,2 2,1 ,0 ,0 ,0 3,5 1,2 

No sabe  ,0 ,7 ,0 ,0 ,5 ,5 ,3 

No contesta  4,5 5,5 8,1 1,6 2,3 8,5 5,0 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

6-10. Como seguramente sabe, el Ayuntamiento invierte una cantidad im-
portante de recursos en la promoción turística del municipio. Quisiera que 
valorara la importancia que para Usted tiene esa inversión en cada una de 
las siguientes cuestiones. Valore de 0 a 10, siendo 0 que cree que el Ayunta-
miento no debería invertir nada en esta cuestión, y 10 que debería invertir lo 
máximo posible.  

 
SEXO EDAD 

Hombre 
Media 

Mujer 
Media 

18-28 
Media 

29-44 
Media 

45-60 
Media 

61+ 
Media 

Total 
Media 

Promoción de las playas del 
municipio 

6,4 6,6 5,7 6,7 6,7 6,5 6,5 

Promoción de la Semana 
Santa 

6,6 6,9 6,3 6,8 6,7 7,0 6,8 

Promoción de las fiestas de 
“Moros y Cristianos” 

6,4 6,7 5,5 6,5 6,7 6,9 6,6 
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SEXO EDAD 

Hombre 
Media 

Mujer 
Media 

18-28 
Media 

29-44 
Media 

45-60 
Media 

61+ 
Media 

Total 
Media 

Promoción del Patrimonio 
histórico del municipio 

6,9 7,0 6,6 7,0 6,7 7,3 6,9 

Promoción de la figura de 
Miguel Hernández 

6,3 6,7 6,7 6,3 6,3 6,9 6,5 

11. ¿Cómo cree que es de clara y efectiva es la comunicación del Ayunta-
miento con los ciudadanos a través de su página web, sus redes sociales o 
los medios de comunicación? Valore en una escala 0 a 10, en la que el 0 es 
que considera la comunicación del Ayuntamiento muy poco efectiva y 10 
que la considera muy efectiva. 

SEXO EDAD 

Hombre 
Media 

Mujer 
Media 

18-28 
Media 

29-44 
Media 

45-60 
Media 

61 + 
Media 

Total 
Media 

5,5 5,8 5,1 6,1 5,8 5,3 5,6 

12. Usando la misma escala de 0 a 10, ¿Cómo se siente de involucrado o 
informado en las decisiones y acciones que toma el Ayuntamiento y que le 
afectan en su vida cotidiana?  

SEXO EDAD 

Hombre 
Media 

Mujer 
Media 

18-28 
Media 

29-44 
Media 

45-60 
Media 

61 + 
Media 

Total 
Media 

5,0 5,0 5,0 5,2 5,6 4,5 5,0 

13. Y otra vez con esa misma escala de 0 a 10, ¿Cuál es el nivel de importan-
cia que concede Usted a contar con procesos participativos para implicar a 
la ciudadanía en el diseño y definición de los grandes proyectos del munici-
pio?  

SEXO EDAD 

Hombre 
Media 

Mujer 
Media 

18-28 
Media 

29-44 
Media 

45-60 
Media 

61 + 
Media 

Total 
Media 

6,1 6,0 5,5 5,9 6,3 6,1 6,0 
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14-22. Le propongo a continuación que haga una evaluación de los servicios 
públicos que presta el Ayuntamiento de Orihuela. Use una escala de 0 a 10, 
en la que 0 es que Usted valora de manera negativa la prestación del servicio 
y 10 que valora de manera muy positiva la prestación del servicio.  

 
SEXO EDAD 

Hombre 
Media 

Mujer 
Media 

18-28 
Media 

29-44 
Media 

45-60 
Media 

61 + 
Media 

Total 
Media 

La gestión de residuos 
y la limpieza pública en 
su barrio o pedanía 

4,2 4,4 3,8 4,4 4,5 4,3 4,3 

El estado actual del 
tráfico, la movilidad y 
los aparcamientos 

4,5 4,9 4,3 4,8 4,7 4,9 4,7 

El servicio de 
abastecimiento de 
agua potable 

5,3 5,6 4,8 5,2 5,4 5,9 5,5 

La seguridad pública 
en su barrio o pedanía 

4,9 5,6 4,9 5,0 5,2 5,7 5,3 

El estado y 
mantenimiento de las 
carreteras y calles 

4,6 5,1 4,8 4,8 4,8 4,9 4,8 

El estado y 
mantenimiento de los 
parques y jardines 

4,8 4,8 4,0 4,5 5,1 5,1 4,8 

El estado y 
mantenimiento del 
alumbrado público 

5,2 5,8 4,6 5,4 5,5 6,0 5,5 

La agenda cultural del 
municipio 

5,6 5,9 5,4 5,7 5,7 5,8 5,7 

Estado de las playas 
del municipio 

5,7 6,1 5,6 5,7 6,0 6,2 5,9 
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23. ¿Y en general, en una escala de 0 a 10, ¿cuál es su nivel de satisfacción 
con los servicios públicos proporcionados por su ayuntamiento?  

SEXO EDAD 

Hombre 
Media 

Mujer 
Media 

18-28 
Media 

29-44 
Media 

45-60 
Media 

61 y más 
Media 

Total 
Media 

5,2 5,7 5,2 5,4 5,6 5,5 5,5 

24-28. Para ir finalizando, le voy a pedir que señale si conoce o no cada uno 
de los siguientes proyectos que le voy a nombrar y, en caso de conocerlo, lo 
califique de 0 a 10, siendo 0 que lo considera poco prioritario para el muni-
cipio de Orihuela, y 10 que lo considera muy prioritario.  

  SEXO EDAD 

 Conocimiento Hombre Mujer 18-28 29-44 45-60 61+ Total 

Parque 
empresarial en 
Orihuela ciudad 

Sí conoce 79,8 70,0 72,8 79,7 83,8 64,5 74,9 

No conoce 20,2 30,0 27,2 20,3 16,2 35,5 25,1 

Nc ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

Ciudad deportiva 
en Orihuela 
ciudad 

Sí conoce 77,6 71,1 67,2 79,9 84,4 64,6 74,3 

No conoce 22,4 28,9 32,8 20,1 15,6 35,4 25,7 

Nc ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

Auditorio en 
Orihuela costa 

Sí conoce 62,4 64,7 61,4 77,7 57,6 60,1 63,5 

No conoce 37,4 35,0 38,6 22,3 42,0 39,4 36,2 

Nc ,2 ,3 ,0 ,0 ,3 ,5 ,3 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

Plan de choque 
de asfaltado del 
municipio 

Sí conoce 75,0 65,3 78,0 75,9 82,3 52,2 70,1 

No conoce 25,0 33,9 22,0 23,0 17,1 47,8 29,5 

Nc ,0 ,8 ,0 1,1 ,5 ,0 ,4 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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  SEXO EDAD 

 Conocimiento Hombre Mujer 18-28 29-44 45-60 61+ Total 

Rehabilitación del 
casco histórico 

Sí conoce 77,2 67,1 68,5 76,7 75,2 67,8 72,1 

No conoce 22,5 32,0 30,9 22,2 23,9 32,2 27,3 

Nc ,2 1,0 ,6 1,1 ,9 ,0 ,6 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

 

VALORACIÓN 

SEXO EDAD 

Hombre 
Media 

Mujer 
Media 

18-28 
Media 

29-44 
Media 

45-60 
Media 

61 + 
Media 

Total 
Media 

Parque empresarial en 
Orihuela ciudad 

6,4 6,5 6,1 6,7 6,5 6,2 6,4 

Ciudad deportiva en Orihuela 
ciudad 

6,1 6,5 6,4 6,5 6,2 6,1 6,3 

Auditorio en Orihuela costa 6,5 6,8 6,5 6,7 6,7 6,6 6,6 

Plan de choque de asfaltado 
del municipio 

6,5 6,9 6,2 6,8 6,7 6,8 6,7 

Rehabilitación del casco 
histórico 

7,1 7,0 6,8 6,9 6,9 7,3 7,0 
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