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Para saber si puedo hacerle esta entrevista, antes tengo que preguntarle si 
está Ud. empadronado(a) en este municipio. 

Sí 1 : continuar entrevista 

No 2 : fin de la entrevista 

Código postal  

Cuotas  

Sexo (Entrevistador/a: anotar. Una respuesta) 

Hombre 1 

Mujer 2 

¿Podría indicarme en qué año nació 
Usted? 

(Entrevistador, poner las cuatro cifras. 
Ejemplo: 1987). 
Anotar el año:   

1. Para comenzar, refiriéndonos a la situación general actual del municipio de 
Orihuela, ¿cómo la calificaría Ud.: muy buena, buena, regular, mala o muy 
mala? (Entrevistador/a: anotar una respuesta) 

 Muy buena 

 Buena 

 Regular 

 Mala 

 Muy mala 

 NS 

 NC 

2. ¿Y cree Ud. que la situación del municipio de Orihuela es ahora mejor, igual 
o peor que hace dos años? (Entrevistador/a: anotar una respuesta) 

 Mejor 

 Igual 

 Peor 

 NS 

 NC 
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3. En términos generales, ¿cómo calificaría Ud. la gestión que ha realizado el 
Ayuntamiento de Orihuela en estos últimos dos años: muy buena, buena, re-
gular, mala o muy mala? (Entrevistador/a: anotar una respuesta) 

 Muy buena 

 Buena 

 Regular 

 Mala 

 Muy mala 

 NS 

 NC 

4. ¿Cuál cree Ud. que es el problema más importante que tiene nuestro mu-
nicipio en estos momentos? (Entrevistador/a: Respuesta abierta, anotar el li-
teral de la respuesta) 

[ 

5. Y, ¿cuál cree usted que es hoy la principal necesidad de su barrio o peda-
nía? (Entrevistador/a: Respuesta abierta, anotar el literal de la respuesta) 

[ 

6-10. Como seguramente sabe, el Ayuntamiento invierte una cantidad im-
portante de recursos en la promoción turística del municipio. Quisiera que 
valorara la importancia que para Usted tiene esa inversión en cada una de 
las siguientes cuestiones. Valore de 0 a 10, siendo 0 que cree que el Ayunta-
miento no debería invertir nada en esta cuestión, y 10 que debería invertir lo 
máximo posible. (Entrevistador/a: Leer categorías de respuesta. Anotar una 
respuesta) (Rotar).  

 0-10 98. NS 99. NC 

Promoción de las playas del municipio    

Promoción de la Semana Santa    

Promoción de las fiestas de “Moros y Cristianos”    

Promoción del Patrimonio histórico del municipio    

Promoción de la figura de Miguel Hernández    
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11. ¿Cómo cree que es de clara y efectiva es la comunicación del Ayunta-
miento con los ciudadanos a través de su página web, sus redes sociales o 
los medios de comunicación? Valore en una escala 0 a 10, en la que el 0 es 
que considera la comunicación del Ayuntamiento muy poco efectiva y 10 
que la considera muy efectiva. 

[ 

12. Usando la misma escala de 0 a 10, ¿Cómo se siente de involucrado o 
informado en las decisiones y acciones que toma el Ayuntamiento y que le 
afectan en su vida cotidiana?  

[ 

13. Y otra vez con esa misma escala de 0 a 10, ¿Cuál es el nivel de importan-
cia que concede Usted a contar con procesos participativos para implicar a 
la ciudadanía en el diseño y definición de los grandes proyectos del munici-
pio?  

[ 

14-22. Le propongo a continuación que haga una evaluación de los servicios 
públicos que presta el Ayuntamiento de Orihuela. Use una escala de 0 a 10, 
en la que 0 es que Usted valora de manera negativa la prestación del servicio 
y 10 que valora de manera muy positiva la prestación del servicio. (Entrevis-
tador/a: Leer categorías de respuesta. Anotar una respuesta) (Rotar).  

 0-10 98. NS 99. NC 

La gestión de residuos y la limpieza pública en su barrio o pedanía    

El estado actual del tráfico, la movilidad y los aparcamientos    

El servicio de abastecimiento de agua potable    

La seguridad pública en su barrio o pedanía    

El estado y mantenimiento de las carreteras y calles    

El estado y mantenimiento de los parques y jardines    

El estado y mantenimiento del alumbrado público    

La agenda cultural del municipio    

Estado de las playas del municipio    
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23. ¿Y en general, en una escala de 0 a 10, ¿cuál es su nivel de satisfacción 
con los servicios públicos proporcionados por su ayuntamiento? (Entrevis-
tador/a: anotar una respuesta) 

[ 

24-28. Para ir finalizando, le voy a pedir que señale si conoce o no cada uno 
de los siguientes proyectos que le voy a nombrar y, en caso de conocerlo, lo 
califique de 0 a 10, siendo 0 que lo considera poco prioritario para el muni-
cipio de Orihuela, y 10 que lo considera muy prioritario. (Entrevistador/a: Leer 
categorías de respuesta. Anotar una respuesta) (Rotar)  

 

A. Conocimiento B. Valoración 

Conoce 
1 

No 
conoce 

2 

No 
contesta 

99 
Puntuación 

0-10 

No  
sabe 

98 

No 
contesta 

99 

Parque empresarial en Orihuela 
ciudad 

      

Ciudad deportiva en Orihuela 
ciudad  

      

Auditorio en Orihuela costa       

Plan de choque de asfaltado 
del municipio 

      

Rehabilitación del casco 
histórico 

      

29. Vamos terminando. Cuando se habla de política se utilizan normalmente 
las expresiones izquierda y derecha. En una escala de 1 a 10 en la que 1 sig-
nifica 'extrema izquierda' y 10 'extrema derecha', ¿en qué punto se situaría 
usted?  

[ 
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30. ¿Recuerda Usted a qué partido votó en las últimas elecciones municipa-
les, al Ayuntamiento de Orihuela, del 28 de mayo de 2023? (Entrevistador: No 
sugerir. Una respuesta)  

Partido Popular 1 

Partido Socialista 2 

VOX 3 

Ciudadanos 4 

Acuerdo para Ganar  5 

PIOC (Partido Independiente de la Costa de Orihuela) 6 

Otros, cuál (anotar literal) 7 

No tenía derecho al voto 94 

No tenía edad 95 

En blanco/nulo 96 

No votó 97 

No recuerda/no sabe 98 

No contesta 99 

31. ¿Podría decirme cuáles son los estudios oficiales de más alto nivel que 
usted ha cursado? Nos referimos a estudios ya finalizados de los que usted 
ha obtenido el correspondiente título. (Entrevistador: No sugerir. Una res-
puesta) 

Sin estudios 1 

Primarios 2 

Secundarios (ESO terminada) 3 

Secundarios (Bachillerato terminado) 4 

Formación profesional 5 

Universitarios 6 

Otros estudios no reglados 7 

No contesta 9 
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32. ¿En cuál de las siguientes situaciones que le voy a nombrar se encuentra 
usted en la actualidad? (Entrevistador: leer. Una respuesta. En caso de dos 
situaciones, pida la principal) 

Trabaja por cuenta propia con asalariados (empresario)  1 

Trabaja por cuenta propia sin asalariados (autónomo) 2 

Trabaja como funcionario o contratado en una administración pública 3 

Trabaja por cuenta ajena (pero no en una administración pública) 4 

Está jubilado/a o es pensionista 5 

En la actualidad está desempleado/a 6 

Está estudiando 7 

Tiene un trabajo doméstico no remunerado 8 

(NO LEER) Cualquier otra situación 9 

(NO LEER) No contesta 99 

33-34. ¿Me puede decir su nacionalidad y los años que lleva residiendo en 
Orihuela? (Respuesta espontánea) 

[ 

35. Y en qué zona de Orihuela reside, ¿en el casco histórico, en alguna pedanía 
como Ciudad Jardín, San Antón o Rincón de Seca, en Orihuela Costa o en 
otras pedanías? 

 Casco histórico 

 Pedanías de Ciudad Jardín, Puerta de Murcia o Rincón de Seca 

 Orihuela Costa 

 Otras pedanías 

 NC 
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